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OBJETlvé '

Brindar al personal del Instituto el Protocolo a ejecutar cuando una persona con
discapacidad solicite los servicios que brinda el Instituto, bajo una perspectiva apegada a
la dignidad humana y el respeto a los derechos humanos, prestando especial énfasis al
derecho a la defensa adecuada, observando las disposiciones previstas en el Manual
para Garantizar el Derecho a la Defensa de las Personas con Discapacidad y Personas
con Problemas de Salud Mental en el Estado.

ENTREVISTA INICIAL: APEGO A LA DIGNIDAD HUMANA Y EXCELENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO

La entrevista inicial constituye el primer contacto de la o el servidor publico con la o el
usuario con discapacidad. La comunicacion sera coloquial, y se compone de la siguiente
manera:

1. Presentacion de la o el servidor con la o el usuario, en la cual informara:
a) Nombre completo de quien brinda el servicio.
b) Area en la cual se encuentra adscrito.
c) Servicios que brinda.

2. Descarte de vulnerabilidad.

La o el servidor preguntara a la o el usuario si padece una discapacidad. Nunca se dara
por sentado que sufre alguna

Si la discapacidad es visual o auditiva, requiere de traductor o intérprete.
Si la discapacidad es fisica, psiquica o intelectual, requiere de tutor o acompanante.

Si no desea que se implemente una medida especial, debera constar su negativa por
escrito (Anexo3). Esta disposicion no sera aplicable en materia penal, salvo conste ante
érgano judicial. La o el servidor debera:

a) ldentificar si la o el usuario necesita traductor, intérprete, tutor o acompanante.
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b) Si lo requiere, inmediatamente llamar al Centro de Formacion Profesional, quien
enviaré por correo un listado de quienes estén certificados, internos y externos de
la Institucion.

c) La o el servidor enlazard a la o el usuario con quien facilitara la comunicacién via
en linea o por llamada, segun proceda. Preferentemente, sera presencial.

d) El traductor, intérprete, tutor o acompafante, se presentara con la o el usuario,
acompafara durante la asesoria, y permanecera en el proceso del juicio sélo si
aquel lo autoriza. En todo momento se respetara la autonomia de las y los usuarios.

Detectar riesgo a sufrir dafios de imposible reparacion:
La o el servidor detectara si la o el usuario esta en una situacion de riesgo,
asegurandose que:

a) No esta siendo amenazado.

b) No esta en riesgo de perder su patrimonio.

c) No es objeto de violencia, en cualquiera de sus tipos.

d) En dado caso de tener hijos menores de edad, que no se ubiquen en alguno de

los supuestos anteriores.

Si se actualiza alguno de los indicadores, la o el servidor deberd comunicarse con
alguna de las Instituciones con quienes se haya firmado un convenio de colaboracion,
a fin de implementar las medidas de proteccién y salvaguarda procedentes.

Problematica planteada:
La o el servidor informara la metodologia a implementar para defender la probleméatica
de la o el usuario, evitando en todo momento un lenguaje con tecnicismos.

Firma de documentos parainicio de representacion

a) Solicitud de Representacion Juridica, la cual debera contar todos los expedientes
de todas las materias del Instituto (Anexo 4).

b) Derechos que le asisten (Anexos 1y 2, como poblacién general y como grupo
vulnerable).

Conclusion de primer contacto:

Si el traductor, intérprete, tutor o acompafante es personal del Instituto, debera
asignarse un traductor fijo en menos 12 horas. Toda actuacion sera registrada en el
expediente de la o el usuario. Los traductores de primer contacto, o aquellos que
provengan de los organismos no gubernamentales o de las instituciones o
dependencias del estado estatal o federal, en la materia penal, estaran sujetos a que
la autoridad judicial que conozca del caso, constate que el traductor efectivamente
conoce la Lengua de Sefias Mexicanas.
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PRIMER CONTACTO, DIAGRAMA Y SU DESCRIPCION: PATROCINIO JURIDICO
Metodologia a implementar cuando una persona con discapacidad, solicita la

representacion juridica del
administrativa o0 amparo.

¢Mediode
solicitud?

Presencial

Instituto en materia familiar,

civil,

mercantil, justicia

Asesor

Persona solicita
asesoria juridica

{

—> —>

Llamadatelefdénica Se presentaasesor

Entrevista inicial enla que se

detecta si usuario padece
discapacidad. Utilizar formato

Concluye primer

contacto.
Registro en
Estadistica e
inicia proceso
tradicional. Se

Llenar
anexo 4, ¢{Que

Fisica, intelectual o

remite a psiquica dlsc:g:ld?ad
fsesor ¢Requiere Sensorial
Constarlo por acompana:te ¢ *
i o tutor?
escrito (anexo 3) I aditiv e I

Defensor Publico

En méaximo 12 Defensor Publico

horas, encontrara
acompafnante o
tutor fijo

éRequiere
traductor?

Solicitara
acompafiante o tutor
de primer contacto
para continuar con

Sl

éDesea
servicio?

Asesor

Recopilar

registrode
estadistica

informacionen
informe diario para

entrevista inicial

¢Existe riesgo
de imposible

NO

Constarlo porescrito (anexo 3).
Concluye primer contacto.
Registro en estadistica. Se remite

reparacion?

v

Concluye primer contacto. Registro
en estadistica. Contintia
seguimiento con traductor,
acompafiante o tutor

Defensor Publico

Implementar medidas de proteccion.

v 4

Defensor Publico

Implementar medidas de proteccién.
Activacion del Protocolo
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3.1 Descripcién de Diagrama “Patrocinio Juridico”.
3.1.1 La ciudadania solicita asesoria juridica via telefénica, por redes sociales o

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

presencialmente.

El asesor se presenta y comienza asesoria, observando las reglas previstas en la
Entrevista Inicial. Si la o el usuario no padece una discapacidad, continla la
asesoria como tradicionalmente se realiza.

Si la o el usuario tiene una discapacidad intelectual, psiquica o fisica, el asesor
debera asegurarse que en todo momento, cuente con un acompafante. Si se
encuentra solo, preguntara si desea un acompafante capacitado del Instituto.
Unicamente si la el usuario lo solicita, podra estar presente el acompafiante de
primer contacto.

Si la persona usuaria tiene una discapacidad sensorial (auditiva o visual) y solicita
el servicio, el asesor debera asegurarse de que la o el usuario esté acompafnado
por un tutor de primer contacto que forme parte del Instituto. Si es deseo de la
persona usuaria, podra desistirse del traductor, dejando constancia de su negativa.
El proceso continua como tradicionalmente se realiza.

Si en el desarrollo de la entrevista se detecta que existe un riesgo de sufrir un dafio
de imposible reparacién, se implementaran las medidas de proteccién y
salvaguarda que correspondan conforme a la materia, coordinandose el tutor,
acompafante y el asesor, con las Instituciones necesarias.

El asesor anunciara préxima cita con traductor o acompafante o tutor (segun sea
el caso). La cita no podra exceder de mas de 12 horas. El asesor informara que los
servicios brindados por la traduccién y acompafiamiento o tutoria seran gratuitos.

Concluira el primer contacto pero regiran los principios y reglas del Protocolo.
Todas las actuaciones que se elaboren, concerniente a las personas con
discapacidad, deberan registrarse en la base de datos de Excel, a través del informe
diario.

Se recomienda todo el personal del Instituto que brinde servicio a una o un usuario

con discapacidad que desea obtener patrocinio juridico por el Instituto, actuar con
inmediatez, reduciendo incluso los tiempos de actuacion que aqui se establecen.
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PRIMERO CONTACTO, DIAGRAMA Y DESCRIPCION: DEFENSA PENAL CON

DETENIDO
Metodologia a implementar cuando una persona con discapacidad se encuentra detenida
por la probable comisién de un delito.

¢Mediode
solicitud?

Presencial

Defensor Publico

Persona detenida
solicita asesoria ‘1' Seguir "Entrevista inicial"
juridica para detectar si detenido

. Se presenta ; ;
; —_— padece discapacidad
Llamadatelefénica = defensor piiblico

Concluye primer
contacto.

Registro en DefensorPublico

Llenar Anexos 1y 4.
¢Necesitaacompafiante
o programa especial?

éNombrara
defensor
particular?

Estadistica e

iniciaproceso Constarlo por
tradicional escrito (Anexo 3)

Convenios celebrados

Defensor publico

Traductor o tutor con:
ONG, CEDH o
dependencia estatalo
federal que acompafie
en el proceso

Recopilar
informacidonen
informe diario para
registro de
estadistica

éFiscalialo
otorgd?

¢Deddnde
seasigna?

Defensoria
Publica

Contacta a servidor
para que brindetutor
o acompafiante

¢Detenido

¢Existe riesgo
< g loratifica?

de imposible
reparacion?

. Defensor Publico

Defensor Publico En maximo 12 horas, nombrara traductor,

Implementar medidas de proteccion. —|[r—— acompafiante o tutor fijo que esté en todo
Activacion del Protocolo momento acompafando al detenido

En caso de ser necesario, coordinarse *
con Instituciones y Sociedad Civil - ~N

Concluye primer contacto. Registroen
estadistica. Continla seguimiento con apego a
las reglasy principios de este Protoclo

P-DISC-01 15/03/22



NL

_[j_q1

Nerrroro PROTOCOLO DE ACTUACION PARA GARANTIZAREL  €OPIGO: P-DISC-01

DS DEFENSORIA  DERECHO A LA DEFENSA DE LAS PERSONAS CON VERSION: 01

Fmemumennes 0)ISCAPACIDAD Y PERSONAS CON PROBLEMAS DE~ EMISION: 15/03/22
SALUD MENTAL EN EL ESTADO PAGINA: 6 de 14

4.1 Descripcién de Diagrama “Defensa Penal con Detenido”.

4.1.2 La persona detenida solicita asesoria juridica via telefénica o presencialmente.

4.1.3 La defensa publico se presenta y comienza asesoria inicial, observando las reglas
del apartado “Entrevista Inicial”’. Si el detenido no es persona con discapacidad,
continlia la asesoria como tradicionalmente se realiza.

4.1.4 Si el detenido padece una discapacidad, pero no requiere la defensa publica, la o el
defensor recopilara la informacion para registrarla en el informe diario.

4.1.5 Si la persona detenida padece una discapacidad y requiere la defensa publica, la
defensa se asegurara que cuente con un traductor o intérprete por discapacidad
sensorial, o tutor o acompafante por discapacidad psiquica, fisica o intelectual. Lo
anterior podra exceptuarse si el detenido con discapacidad ratificé a quien facilita la
comunicacién por la Fiscalia.

4.1.6 Si la persona detenida con discapacidad no cuenta con traductor, intérprete, tutor o
acompanfante, la defensa a través del Centro de Formacion Profesional, investigara
si contamos con ese apoyo, siguiendo las reglas de la Entrevista Inicial, numeral 2,
3y4.

En menos de 12 horas, el detenido tendra asignado un traductor, intérprete, tutor o
acompafante fijo, a fin de que lo acomparie en el transcurso del proceso judicial,
informando que los servicios brindados son gratuitos.

4.1.7 Si no tenemos personal con el conocimiento que se requiere:

a) La defensa buscaré a la brevedad un traductor, intérprete, acompafiante o tutor
con la Fiscalia, a fin de brindar el apoyo que requiere, y dada la urgencia de atender
la solicitud del detenido, se pondra en contacto presencialmente o por
videollamada.

b) Si existe el riesgo de sufrir un dafio de imposible reparacién, se implementaran las
medidas de proteccion y salvaguarda que correspondan, coordinandose con las
Instituciones necesarias.

c) En menos de 12 horas, el detenido tendra asignado un traductor, intérprete, tutor
o0 acompanante fijo, a fin de que lo acomparfie en el transcurso del proceso judicial,
informando que los servicios brindados son gratuitos.

Concluira el primer contacto pero regiran los principios y reglas del Protocolo.
Se recomienda a la defensa publica actuar con inmediatez, reduciendo incluso los
tiempos de actuacion que aqui se establecen, asi como trabajar de la mano con la

Fiscalia, recordando que el contar con un traductor, intérprete o tutor para los
detenidos con discapacidad, resulta una obligaciéon de ambas partes.
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PRIMER CONTACTO, DIAGRAMA Y SU DESCRIPCION: DEFENSA PENAL CON

SENTENCIADO

Es la metodologia a implementar cuando una persona con discapacidad, sentenciada por
la comision de un delito penal, se encuentra a disposicion de un Centro de Reinsercion

Social del Estado.

éMediode
solicitud?

Persona sentenciada

solicitaasesoria i
juridica

Brigada

Asesor

Centro Penitenciario

—— Sepresentaasesor |

Seguir "Entrevista inicial"

para detectar si
sentenciado padece
discapacidad.

Concluye primer
contacto.

Registro en

Asesor

estadistica e
iniciaproceso
tradicional

Constarlo por
escrito (Anexo 3)

Llenar Anexo 4,
¢Necesita acompafiante
0 programa especial?

NO

Asesor

acompafie en asesoria

Buscard intérprete, traductor o tutor con: ONG,
CEDH o dependencia estatal o federal que

¢En el Instituto
contamos con ello?

¢Existe riesgo

Asesor

Contacta a servidor

de imposible
reparacion?

para que brinde
informacion

éTiene
defensor
publico?

éDesea

revocar a
particular?

Asesor

Recopilar
informaciénen
informe diario para
registrode
estadistica

Defensor Publico

A 4

Implementar medidas de proteccién.
Activacion del Protocolo.
En caso de ser necesario, coordinarse
con Instituciones y Sociedad Civil

Defensor Publico

En méximo 12 horas, nombrara traductor,
acompafiante o tutor fijo que esté en todo
momento acompafiando al sentenciado

v

Concluye primer contacto. Registroen

las reglasy principios de este Protoclo

estadistica. Continta seguimiento con apegoa
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5.1 Descripcion de Diagrama “Defensa Penal con Sentenciado”.
5.1.2 Lapersona sentenciada solicita asesoria juridica por medio del Centro Penitenciario

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

o directamente por una Brigada implementada por la Direccion de Ejecucién de

Sanciones Penales.

El asesor se presenta y comienza asesoria, observando las reglas previstas en el

apartado “Entrevista Inicial”. Si el sentenciado no es persona con discapacidad,

continla la asesoria como tradicionalmente se realiza.

Si la persona sentenciada tiene una discapacidad, le representa una defensa

particular, y no requiere atencion por el Instituto, el asesor recopilara la informacion

para registrarla en el informe diario. Si tiene defensa particular y quiere revocarla,
se realiza y presenta el escrito.

Si el sentenciado es persona con discapacidad y si requiere del Instituto porque

tiene defensa publica, el asesor se asegurara si el sentenciado requiere de medidas

especiales. Si no las necesita, o desiste de ese derecho, se registra la asesoria y

continua el servicio conforme a lo que corresponda, concluyendo el primer contacto,

siguiendo los principios y las observaciones que para ese grupo vulnerable se crea
el presente Protocolo.

Si la persona sentenciada con discapacidad no cuenta con traductor, intérprete,

tutor o acompanante, el asesor, a través del Centro de Formacion Profesional,

investigara si contamos con ese apoyo, siguiendo las reglas de la “Entrevista Inicial”,

numeral 2, 3y 4.

En méaximo 12 horas, el sentenciado tendra asignado un traductor, intérprete, tutor

0 acompaiiante fijo, a fin de que lo acompafie en el transcurso del proceso judicial,

informando que los servicios brindados son gratuitos.

Si no tenemos personal con el conocimiento que se requiere:

a) Asesor buscaréa a la brevedad un traductor, intérprete, acompafante o tutor con
el Centro Penitenciario, a fin de brindar el apoyo que requiere.

b) Si existe el riesgo de sufrir un dafio de imposible reparacion, la defensa publica
asignado implementara las medidas de proteccion y salvaguarda que
correspondan, coordinandose con las Instituciones necesarias.

c) En maximo 12 horas, el sentenciado tendra asignado un traductor, intérprete,
tutor o acompafiante fijo, a fin de que lo acompafie en el transcurso del proceso
en ejecucion, informando que los servicios brindados son gratuitos.

Se recomienda a los asesores actuar con inmediatez, reduciendo los tiempos de
actuacion que aqui se establecen, asi como identificar si las solicitudes de los
sentenciados tienen que ver con cuestiones de peticiones administrativas relativas
al rubro de salud, a fin de remitir con rapidez a la defensa publica.
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VIl.  ANEXOS

ANEXO 1. Formato Proteccion Especial para Garantizar la Defensa Adecuada de las
Personas con Discapacidad

ML

jHOLA! (NOMBRE COMPLETO DEL USUARIOQ)

Somes el INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON, un corganisme publico
descentralizado del Estado. Otorgamos servicios juridicos gratuitos de orientacién, asesoria,
patrocinio de casos y defensa.

Le estamos representando dentro de un proceso judicial en el que es parte, y queremos
informarle las formalidades que deben cumplirse dentro del proceso, y los derechos que tiene
por ubicarse dentro de un grupo vulnerable que es el de personas con discapacidad.

Primero, conste en este documento si se cumplieron con las siguientes formalidades, y en dado
caso que no se hayan satisfecho, manifieste las razones por las que no se efectio la accion
correspondiente.

1. ¢Hizo efectivo el derecho a una llamada inicial?
2. ;Cuenta con acompaiante, tutor, traductor o intérprete?

iGracias por informarnos!

Ahora, queremos comunicarle los derechos que tiene, a fin de que pueda ejercerlos con auxilio
de su defensor pablico.

¢+ Derecho a la Igualdad y no Discriminacion
+ Reconocimiento como Persona ante la ley

* Derecho a la Libertad y Seguridad de la Persona
* Derecho a Ser Incluido en la Comunidad

Derecho de Acceso a la Justicia

¢ Derecho a recibir un trato digno y apropiado en los procesos judiciales, asi como asesoria
y representacion juridica en forma gratuita en dichos procedimientos.

¢ Instituciones de administracion e imparticion de justicia contaran con peritos
especializados en las diversas discapacidades y con apoyo de intérpretes de Lengua de
Sefias Mexicana. Emitiran documentos en Sistema de Escritura Braille y programas de
capacitacion y sensibilizacion dirigides a su personal, sobre la atencion a las personas
con discapacidad.

Derecho a una Defensa Adecuada
Es la garantia judicial minima de toda persona imputada por un delite. Conlleva:
a) Ser informado sin demora, en un idioma que comprenda y en forma detallada, de la
naturaleza y causas de la acusacion formulada contra usted;
b) Disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de su defensa y a
comunicarse con un defensor de su eleccidn;
c) Ser juzgado sin dilaciones indebidas;
d) Hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser asistida por un
defensor de su eleccién, o contar con un defensor pablico gratuito.

Este formato es parte del expediente interno que tiene el Instituto de Defenseoria Pdblica
registrado a su nombre. Le agradecemos firme el documento.

jEstamos para servirlel

(NOMERE Y FIRMA DEL USUARIO)
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ANEXO 2. Formato Proteccion Especial para Garantizar la Defensa Adecuada

{HOLA! (NOMERE COMPLETO DEL USUARIO)

Somos el INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON, un crganismo piblico
descentralizadoe del Estado. Otorgamos servicios juridicos gratuitos de orientacion, asesoria,
patrocinio de casos y defensa.

Le estamos representando dentro de un proceso judicial en el que es parie, y queremos
informarle el derecho que tiene a recibir una defensa adecuada.

LA DEFENSA ADECUADA ES UNA GARANTIA JUDICIAL MINIMA DE TODA PERSONA
IMPUTADA POR UN DELITO.

Es indispenszable para que exista un debido proceso penal. Su finalidad es garanfizar que el
poder punitive del Estado se desplegara a través de un conjunto sucesivo de actuaciones que
permitan a la perscna acusada, defender sus intereses en igualdad de condiciones que la
contraparte, asegurando a la postre el dictado de una sentencia que cumpla con los requisitos,
valores y principios legales y constifucionales que definen a los procedimientes penales.

Usted tiene derecho a:

a. Ser informadeo sin demora, en un idioma que comprenda v en forma detallada, de la
naturaleza v causas de la acusacion formulada contra usted;

b. Disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de su defensa v a
comunicarse con un defensor de su eleccion;

¢. Ser juzgada =in dilaciones indebidas;

d. Estar presenfe en el procese v a defenderse personalmente o ser asistida por un
defensor de su eleccion, o contar con un defensor plblico gratuito.

Este formato es parte del expediente interno gue tiene el Instituto de Defensoria Piblica
registrado a su nombre. Le agradezco firme el documento.

jEstamos para servirle!

(NOMBRE ¥ FIRMA DEL USUARIO}
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ANEXO 3. Constancia de Desistimiento de Acompafiamiento, Tutoria, Traduccion,
Interpretacion o cualquier otra medida especial

ML

HNETITUTOD i
DE DEFEMNSORIA
PUBLICA

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
LIC. REYNALDO CANTU SHAY
Presente-

(NOMERE COMPLETO DEL USUARIO} mexicano(a), mayor de edad, perteneciente al grupo
vulnerable de personas con discapacidad, con fundamento en los articulos 3 de la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con
Discapacidad; 4 y 13 de la Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; 14, 15y
19 de las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad;
1, 17 parrafo & y 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 28 29, 30y 31 de la
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad; 29 fracciones XXVIII, XXX y XXX de
la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn en el Estado de Nuevo Ledn; y 45, 46 y 47 de la Ley
para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulos 45, 46 y 47, ocurro a
manifestar:

(ue desisto de cualquier servicio de acompafiamiento, tutoria, traduccion, interpretacion o
cualguier otra medida especial a la que tengo derecho en mi calidad de persona con discapacidad,
dentro del expediente en el cual me representa esta Institucion.

Justa y legal mi solicitud, provéase de conformidad.

Monterrey, Nuevo Ledn, a (DIA) de (MES) del 2022

(NOMBRE DEL USUARIO Y FIRMA)
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ANEXO 4. Solicitud de Representacion Juridica
'Y k= 1 E'E:r
[ TR h':ll “EI.-
| E i | LICENCIADAD)
MONTERREY, NUEVO LEON A:
NOMBRE DEL SOLICITANTE :
DIRECCION
TELEFONO: EDAD : ESTADO CIVIL :
Eimail
OCUPACTON m 5 ESCOLARIDAD r
MHIIOS : ASUNTO:
CONTRAPARTE EDAD
DOMICILED
LHA SIDO REPRESENTADD ANTERIORMENTE FOR LA DEFENSORIAF =1 | NO
LHA EIERCITADS ALGUNA ACCION EN CONTRA DE SU DEMANDADD O ACTORF =f NO

HECHOS :

A partir de s presenis y alendisndo a la shovotn snonsrmdmica deilb) muanioda), esta Oeferenra Plbia amerds prestare s senions de
defena, asesoria y pabocnic en forma GRATUITA, por o que bajo ninguna orourstanda debacd entegar cantided skjuna 2 ios Defansnres Publions,
AMyhhtrtum:aMrn:humluemhnnb-:daiﬂ:-:ﬂgaiudlhl wsuanoia| & hacer del concomenio de manera nmedata al
Direcior General de exte Instiiuio o al Subdirecnr Genanl, an miso de que parsonal de esta insbiuoim e solicte alguna canfidad por o sendon qgue s
I presie o condioone &Sl & CHTDO OF GNEND O CUBUET O dadng; mpromendose & Nbaresacs 3 PIopoonar @ ooCUMENiacon § oo
MRS pard B ramiacion ol |LICK: o, 3 propaecionar y presentar 3l uapRaoo Do su nesporessbil ad nbu.i::.'lg:u.:fru:dmya fasSE por
s GAST QS delerminados por autnndades. 0 insfiucones dverms de [ Defensoria Pibia que z= pudieren oniginar por fa ramitactn del juicn,
tales como, edicins, expedicion de certficanones, perizges, slceiEn &5 mEmo debers o ] wuanc{a) scudir puniuaimeie o Indas ¥ o una de las
cilzs que le sean programadas o ouando fusse requendola) pera dlo por s Defensor. Asmemosedeoen d RETIRO DEL SERVIEIDa
eila) usuanoia| en los Sguenies casosx || Cuande desagarercan las causas spoperondmicas que Seeron ongen a b presiaoon el seraoo; | El
usiarc manifesis e iorma fehacenie que no Gene ntesés en que S e siga prestando o servon; 1L+ El solicitanie ded servion inouma en fissdad en
los daios proporomnades, o @ o sus familares mmeten acios de vickenoa fisica o verbal, amenazas o innizs en contm del Delensor Piblioo o &
personal del Insbiulcc 1. kﬁmwmlmhmnmm&mu&mammumWﬁmmmmHm prowean
su defensa; ¥ - Prevenido que fusre & usuanc, no proporcione oporunamenie al Defensor Piblion la inlormactn o documentaoan requenca rarm la
debida ramiiacon del asunic enoomendadn; W1+ La fnabdad del solcianie sea obiener un luoo indebido; Wil Cuando o usuano prevenide por el
Dedermor o Auiiar y 50 causa justficada, no s presenis anie ba Sulondad pare ef desahogo de |l diigencia de |2 ol fiere debidamente notficadn;
Wil Cuandn, citade que fuere por su Defensor o Auniiar pam ratar algin 2smin reldoonado on S expedienis, no 52 presentzse y oo elo
deviniera una alectanion procesal de imposible reparaotn; £0- Cuando habentde designado feshgos de sy infenoion, ro se presenten en o kgar,
fiecha y hora sefialada para of desahogn de b dligenca de que Se trale; y - Cuando depe ransosmr un plaoe mayor de sesenta das sin acudrn, previn
requenimientn para elin, a las ofionas del inshiutn, en ouyo caso, asi como en os previsics en las fecomes antenoes, no se ham responsable por 2
guara de b dooumeniacin relaiva al aunin abandonads. Lo anteror con fundamenio en lo dispuesio por los arfioules 37 y 34 de la Ley de
Defensoria Piblica para el Estade de Neevo Letn y demas aplicables 2 Reglamemio de b propa Ley

FIRMA USUARIO
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VIll.  CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo
V.1 15/03/2022 Creacion del Protocolo
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